
PEX (Partage d’Expérience) : PMRet Fauteuil roulant

Circonstances, Evénement :    
le 14 février 2018, 18 heures 21, un VSAV  
est engagé pour U1, malaise sur VP, face au 38, rue de la Source,  à Toulouse.
A leur arrivée, les secours sont en présence d’une VSM-PMR (IPM après bilan).
Il est décidé par le Chef de Groupe appelé en renfort  pour trouver une solution, que le VSAV transporte 
la victime vers le CHU…(20 heures 05). Mais, alors…

QUID du fauteuil ?
Impossible pour le VSAV d’en assurer le transport (encombrement).

Problématique soulevée: 
Prise en charge des PMR mais aussi de leur équipement 

lors d’une intervention les concernant…

Service RETEX SDIS 31

Documentation :   
https://www.apf-francehandicap.org/accompagnement-

handicap/faire-valoir-ses-droits-

Suggestions de conduite à tenir…Solutions possibles…:
• Confier le matériel (solution proposée, réalisée, réalisable et adaptée lors de cette intervention) à 

un particulier, voisin, ami, membre de la famille…
• Faire appel à des moyens sanitaires privés adaptés, via la régulation SAMU…?
• Recenser et établir pour le CTA une liste de prestataires privés (ex. Taxis…) en capacité à réaliser le 

transport PMR. Laisser les Forces de l’Ordre (encore moins équipés!) s’en charger?
• Etudier la possibilité de conventionner avec un organisme de transport pour obtenir un TAD 
• ( Transport A la Demande)  du matériel. S’assurer alors que la prise en charge au domicile ou au CH 

en est possible et assurée… (certains  réseaux  de transports sont dotés de bus équipés pour le 
transport des PMR en fauteuil avec rampe  d’accès…)

• Demander  un engin susceptible de pouvoir transporter ce genre d’équipement , VID,VTP,? ,
(préciser les dimensions principales du fauteuil dans le message)

Pour aller plus 
loin…

Importance vitale  pour la personne… 
Coût du matériel…

Uniquement pour le matériel…
Pas la personne…!

PMR = Personne à Mobilité Réduite


